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PROPOSTA TÉCNICA
APRESENTAÇÃO

Prezado [Responsável],

Dando continuidade às tratativas para a realização do projeto de desenvolvimento do e-commerce da [PROJETO], estamos encaminhando nossa proposta técnica e comercial para sua avaliação.

Todas as informações fornecidas pela [Projeto] serão tratadas confidencialmente e utilizadas somente para o atendimento das necessidades aqui expostas, podendo ser devolvidas ao término do projeto. De igual forma, terão caráter confidencial esta proposta e todas as demais informações fornecidas a [PROJETO] com vistas à sua participação neste processo.

Agradecemos pelo contato que demonstra vossa confiança nos resultados que podemos
proporciona-lhes. Colocamo-nos à sua disposição para quaisquer esclarecimentos que se façam
necessários.


 THIAGO MONTINI 
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OBJETIVO

O objetivo primário desta proposta é detalhar o trabalho de produção do e-commerce da [PROJETO], bem como expor nossa estimativa sobre valores e prazos para o desenvolvimento do projeto.



ESCOPO DO PROJETO

O escopo deste projeto contempla o setup da loja virtual e a configuração das funcionalidades descritas abaixo:

Admin
- Sistema de cadastro de produtos (com imagem, marca, detalhes, variações de produtos, etc);
- Acompanhamento e relatório de pedidos;
- Sistema de calculo de frete;
- Criação de bônus e promoções personalizadas;
- Criação de vale presentes e cupons de desconto;
- Administração de banners;
- PagSeguro;
- Pagamento Digital;
- DinheiroMail;
- Cartão de Crédito (Cielo);
- PayPal;
- Integração com MailChimp para campanhas de email marketing;
- Interface de visualização de pedidos para iPhone;
- Estatísticas de acesso, compras e produtos;
- Painel de personalização do template;
- Galeria de aproximadamente 90 templates diferentes;

Loja
- Exibição de produtos por categoria;
- Carrinho de compras;
- Busca simples e busca avançada;
- Cadastro e login de clientes;
- Cadastro para Newsletter;
- Painel de mais vendidos;
- Painel de produtos relacionados;
- Lista de presentes;
- Galeria de Imagens dos produtos com Zoom;
- Mapa do site;



SERVIÇO DE SUPORTE E HOSPEDAGEM

Oferecemos também o serviço de hospedagem da loja e suporte ao usuário. 
A hospedagem inclui espaço ilimitado de hospedagem e de uso de banda em servidor de alto desempenho em data center nos Estados Unidos.
Também está incluso o serviço de e-mail utilizando Google Apps para até 10 contas.
O suporte inclui auxilio na configuração das contas de e-mail e no uso do sistema administrativo da loja. Esse suporte será feito via contato telefônico (em horário comercial) ou via e-mail.

SERVIÇO DE CUSTOMIZAÇÃO

Oferecemos serviço de customização do sistema e/ou do layout de acordo com a necessidade do cliente. Os valores para esse serviço variam de acordo com a complexidade relacionada, podendo ser estimado em uma nova proposta.

SERVIÇO DE APOIO OPERACIONAL E MARKETING

Oferecemos serviço de apoio operacional, marketing, relacionamento e suporte aos clientes da loja. Abaixo são descritas alguns dos serviços prestados:
- Cadastro e manutenção dos produtos;
- Acompanhamento dos pedidos e dos pagamentos;
- Suporte via e-mail para os clientes finais da loja, esclarecendo dúvidas e orientando no processo de compra, com profissionais capacitados;
- Criação e alteração periódica de banners promocionais na loja;
- Criação e disparo de e-mail marketing;




DETALHAMENTO DAS TECNOLOGIAS DO PROJETO

O e-commerce é desenvolvido em tecnologia PHP e banco de dados MySQL, podendo ser instalado em servidores Linux ou Windows com suporte a PHP.


PERFIL DOS CONSULTORES

Com o entendimento dos itens propostos no escopo do projeto acreditamos na necessidade de 2 consultor técnicos para o desenvolvimento e suporte à loja virtual:

Thiago Montini – Líder técnico e Arquiteto de Sistemas
É graduado em Desenvolvimento de Software, possui as certificações MCP, MCTS, MCPD, CSM e CSPO. Lidera times de desenvolvimento com base nas metodologias ágeis (SCRUM, MSF, XP e TDD) além de atuar como Arquiteto de Software, especialmente em projetos web e e-commerce.
Já participou de projetos para empresas como: FIAT, Coca-Cola, Suvinil, Credit Card, Ingresso.com, Gerdau, Johnnie Walker, Submarino, Habibs, entre outros.

Filipe Camargo – Redes e Infraestrutura
Pós-graduado em Gestão de Tecnologia da Informação pela FIAP, Graduado em Redes de Computadores e Internet pela (UNINOVE), Certificado pela Microsoft em Windows Server 2008 e pela Apple (ACMT - Apple Macintosh Service Certification) . Sócio-fundador da Agius Tecnologia e Consultoria atua no ramo de infra-estrutura e outsourcing para empresas como L.O. Baptista Advogados, Nasser Sociedade de Advogados, Athie Wohnrath, e FH|Cunha Advogados.


PREMISSAS

A fim de fornecer a [PROJETO]  um serviço com qualidade e a custos competitivos, nosso time de desenvolvimento propõe as seguintes premissas:
· A [PROJETO] compromete-se  a fornecer as informações necessárias para o perfeito entendimento das necessidades;
· As atividades deste projeto serão executadas pelos consultores Thiago Montini e Filipe Camargo, conforme apresentado nesta proposta. Excepcionalmente, com total concordância da contratada e sem nenhum prejuízo de qualidade dos serviços, poderão ser utlizados outros representantes da nossa equipe;
· Despesas incorridas no desenvolvimento dos trabalhos, tais como viagens (transporte e estadia), fora da grande São Paulo, serão providenciadas antecipadamente sob responsabilidade da [PROJETO].



ITENS NÃO INCLUSOS

· Design e Ilustrações;
· Elaboração de Textos ou Conteúdo;
· Assuntos não especificados no escopo desta proposta.




COMPOSIÇÃO DO INVESTIMENTO

Os valores do investimento estão descritos abaixo, devem ser pagos de acordo com a cláusula “Condição de Pagamento” desta proposta.
Setup da plataforma: R$ 1.500,00 (parcela única)
Suporte e hospedagem: R$ 120,00 mensais
Os serviços de customização e apoio operacional são opcionais e devem ser avaliados de acordo com a necessidade do cliente.




PRAZO DE ENTREGA

4 dias corridos a contar da data de aceite da proposta.


CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverão ser efetuados conforme o seguinte marco do projeto:
1. No inicio do projeto: 40%
2. Na entrega final: 60%
3. Pagamento mensal sempre no primeiro dia do mês.


IMPOSTOS E TAXAS

Estão inclusas nos preços informados nesta proposta, as contribuições de caráter municipal, estadual e federal que incidem sobre este tipo de prestação de serviços.
Não estão incluídas eventuais contribuições a INSS na fonte, pois nossos serviços não são caracterizados como alocação de mão-de-obra e não são sujeitos a este tipo de recolhimento. Caso a [PROJETO] exija este recolhimento, ele corre integralmente por conta do mesmo e sem considerações a eventuais compensações e/ou ressarcimentos.


VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é válida por 30 dias a contar da data de recebimento da mesma.



ACEITE  DA PROPOSTA

A presente proposta, com o respectivo aceite das partes, formaliza a intenção das partes em
realizar o projeto, na condição de “Pedido e Autorização de Serviço”, autorizando a proponente a
iniciar os trabalhos em 20/10/2011, dentro das condições aqui propostas, e na mesma data perceber
a parcela inicial de sinal do negócio.

Os termos comerciais aqui expressos substituem e cancelam todos os demais anteriormente
ajustados, quer formalmente através de qualquer outro documento, quer verbalmente em reuniões
específicas ou a qualquer outro título, valendo inclusive como contrato entre as partes para todos os
fins de direito.

Dessa forma, esperamos estar satisfazendo a expectativa de V. Sas., pelo que, firmamo-nos,

Cordialmente,

Thiago Montini
thiago@agiustecnologia.com.br
(55 11) 4063.1898 | CNPJ - 10.778.497/0001-27
contato@agiustecnologia.com.br | www.agiustecnologia.com.br
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